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Seguros de Asistencia
en Viaje

POLIZA ANULACION
EXTRACTO DE GARANTIAS, LIMITES Y EXCLUSIONES.
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme al

procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios:

7.1 Gastos de anulacién de viaje.
ARAG garantiza hasta el limite contratado expresamente y comunicado previamente a ARAG segun lo indicado
en las Condiciones Particulares de la péliza, y con un capital maximo de 3.000 euros y a reserva de las
exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el reembolso de los gastos de anulacion de
viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones
generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el mismo
antes de la iniciacion de éste y por una de las causas siguientes sobrevenidas después de la suscripcién del
seguro:

a) Debido al fallecimiento o a la hospitalizacion, como minimo de una noche, de:

- Asegurado, conyuge, ascendiente o descendiente de cualquier grado, o hermano.
- Sustituto profesional.
- Persona a cargo de la custodia de menores, mayores o disminuidos.

b) Debido al acontecimiento de un asunto grave que afecte a la propiedad del Asegurado y haga indispensable

Su presencia en:
- Residencia principal.
- Local profesional o de negocios.

c) Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrard en vigor esta garantia por término del
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro
debera haberse suscrito antes de la comunicacién escrita por parte de la Empresa al trabajador.

d) Debido a la incorporacion del Asegurado a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta con
contrato laboral superior a un afio, siempre que la incorporacién se produzca con posterioridad a la
inscripcién del viaje y, por tanto, a la suscripciéon del seguro.

e) Ingid? a la convocatoria del Asegurado como parte o testigo de un tribunal judicial o
aboral.

f)  Debido a que el asegurado deba someterse a un examen de recuperacion en una Universidad o en una

Escuela Superior, siempre que el Asegurado esté matriculado de todas las

asignaturas del curso y que el

viaje haya sido contratado con anterioridad a la celebracidn del examen original que

haga suspendido y que Provoque el actual examen de recuperacion.

g) Debido a la anulacion del viaje por parte de un acompafiante por cualquiera de las causas expuestas en los
puntos anteriores.

En todo caso, es requisito indispensable que el seguro se haya suscrito y comunicado a ARAG, en el

momento de la confirmacién de la reserva del viaje. )

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:

Ademas de lo indicado en el Articulo 8 A Exclusiones de las presentes Condiciones Generales del

seguro, no se garantizan las anulaciones de viajes que tengan su origen en: S

A) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacion de
vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsetjad_o, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
eséupeaamentes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma
indicada.

B) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacion, o que justifique
una hospitalizacion inferior a siete dias. Las dolencias o enfermedades crénicas preexistentes,
asi como sus consecuencias.

C) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias
anteriores, tanto a la fecha de lareserva del viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro.

D) La participacion en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de
legitima defensa.

E Epidemias, polucién y catdstrofes naturales en el pais de destino del viaje.

Guerra#CiviI 0 extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo,
todo efecto de una fuente de radiactividad, asi como la Inobservancia consciente de las
prohibiciones oficiales.

G) Lano presentacién por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como
pasaporte, visado, billetes, carnet o certificado de vacunacion.

H) Los actos dolosos, asi como las auto- lesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento
de suicidio.

7.2 Reembolso de vacaciones no disfrutadas

ARAG reembolsara hasta un maximo de 600 euros, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas

Condiciones Generales, una cantidad por dia de vacaciones no disfrutadas. Esta cantidad se obtendra dividiendo

el capital garantizado entre el numero de dias previstos para el viaje, y se indemnizara multiplicando por el

numero de dias de vacaciones no disfrutadas, previa justificacion del costo de las vacaciones.

Esta garantia sera exclusivamente de aplicacién cuando el Asegurado se viera en la obligacion de

interrumpir anticipadamente sus vacaciones por cualquiera de las causas mencionadas en la garantia de

Gastos de Anulacion de Viaje y sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas con

posterioridad al inicio del viaje y no conocidas previamente por el Asegurado.
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8. Limites

El limite maximo de la indemnizaciéon contemplada en el articulo 7 sera el precio del viaje o el del alquiler, que
consta en la reserva efectuada en la Agencia de Viajes, con el maximo del capital estipulado en las Condiciones
Particulares, elegido por el Asegurado, para el caso de que el siniestro afecte a un solo Asegurado, o hasta el
doble de dicho capital para el supuesto de que también se indemnice a 2 acompafiantes (personas incluidas en
el mismo programa de viaje contratado conjuntamente con la Agencia de Viajes y que deberan reunir la
condicién de ser también Asegurados por la presente pdliza de seguro), entregado a titulo de sefial.

El Asegurador asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima
contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un
mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Gnico.

El Asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido
causado por mala fe del Asegurado.

El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el Asegurador abonara, dentro de
los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el
Asegurador no hubiese realizado dicha indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacion se incrementara en un 20 por 100 anual.”

9. Exclusiones

Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades cronicas preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas
por el Asegurado con anterioridad al inicio del viaje.

¢) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del
Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposicion de audifonos, lentillas, gafas , ortesis y
protesis en general y cualquier tipo de enfermedad mental. Asimismo quedan excluidas las
reclamaciones derivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas a partir del
séptimo mes de embarazo.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de
invierno o de los denominados de aventuras, y el rescate de personas en mar, montafia o
desierto.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos
terroristas.

El nimero de teléfono de ARAG para el producto de IATI SEGUROS es el 93 — 485 77 35 si la llamada se
realiza desde Espafiay el 34 93 — 485 77 35 si se realiza desde el extranjero, pudiéndose efectuar la llamada
a cobro revertido.

DEBER DE INFORMACION AL ASEGURADO.

El Tomador del seguro, antes de la celebracién de este contrato, ha recibido la siguiente informaciéon, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 60 de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados y en
los articulos 104 al 107 de su reglamento:

-El Asegurador de la péliza es ARAG compaiiia internacional de seguros y reaseguros s.a., sociedad andnima
establecida en Espafia, con domicilio social en Barcelona, calle Roger de Flor n° 16.

-La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de seguro.

-El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles, con independencia del derecho a formular las reclamaciones oportunas ante la
Direccion General de Seguros.

ARAG Compaiifa Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., Roger de Flor, 16, 08018 — Barcelona
Telfs.- 93 485 89 06 — 902 11 41 49, e-mail: sam@arag.es http://www.arag.es
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En el caso de incluirse en esta pdliza datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera
informar previamente a tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El Tomador consiente que los datos de caracter personal que pudieran constar en esta poéliza sean incluidos en los
ficheros del mediador y de ARAG. El tratamiento de tales datos tiene por finalidad facilitar el establecimiento y
desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al Tomador con la Entidad Aseguradora.

Los datos personales facilitados seran susceptibles de comunicacion a otras Entidades Aseguradoras u
organismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a
efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacién de la relacion
contractual a la que se refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El Tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacién ante el Tomador o ante la
Entidad Aseguradora, en los términos previstos en la legislaciébn de proteccion de datos, dirigiendo sus
comunicaciones al domicilio social de las mismas.

Asimismo, el Tomador autoriza a ARAG el tratamiento de sus datos a fin de remitirle informacion sobre otros
productos de seguro comercializados por la Compafiia y, para cederlos con el mismo fin a otras Compafiias del
grupo.

Si no desea recibir informacidon promocional de Arag o de las Compafiias del grupo, hagalo saber marcando la
siguiente casilla: [_]

La negativa a autorizar éste (ltimo tratamiento no impedira la formalizacion de la relacion contractual.
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